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CONFLICT OF INTEREST POLICY

हितो ं के टकराव की नीहत

DVMS & Sabka Ghar Ashram
Dausa, Rajasthan, India

Effective Date:01.12.2016
Approved By: Governing Body/Executive Committee, DVMS

1. उदेद

दीप विद् मंवदर सवमवि (DVMS) एिं सबक् घर आशम अपने सभी क्र् मे ईमानदारी,
हनष्ता, पारदह श्ता और जवाबदेिी बन्ए रखने के विए पविबि है।

वहिों क् टकर्ि िब उत् हो सकि् है जब वकसी कम्म्री, पद्विक्री, श्सी वनक्र
सदस, सरंसेिक, सि्हक्र र् संगठन से जुडे अन व्य के व्यगि, प्ररि्ररक,
वितीर र् अन वहि संगठन के वहिों र् उनकेआविक्ररक कि्वों को पभ्विि कर सकिे है।

इस नीवि क् उदेद:

 वहिों के ि्सविक, संभ्वििऔर पिीि होने ि्िे टकर्ि की पहम्न करन्;
 ऐसे टकर्ि क् समर पर Disclosure सुवनव्ि करन्;
 वनर्र िेने की पवरर् मे वनष्ि् बन्ए रखन्;
 व्यगि ि्भ के विए संगठन की ््थवि र् संस्िनों के दुरपरोग को रोकन्;
 Procurement, Recruitment, Finance, Partnershipsऔरअन वनर्रों मे प्रदवश्ि्

सुवनव्ि करन्;
 संगठन एिं Donor/CSR Fundsकी सुर्् करन्;
 संगठन मे नैविकआमररको बढ्ि् देन्।

2. नीहत का दायरा

रह नीवि संगठन से जुडे सभी व्यरों पर ि्गू होगी, वजनमे श्वमि है:

 श्सी वनक्र के सदस;
 क्र्क्रररी सवमवि के सदस;
 संगठन के पद्विक्री;
 िररष पबंिन;
 सभी कम्म्री;
 Project/Programme Staff;
 Finance एिं Accounts Staff;
 Procurement एिं Administration Staff;
 Volunteers;
 Interns एिं Trainees;
 Consultants;
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 Contractors एिं Service Providers,जह्ँ ि्गू हो;
 संगठन कीओर से वनर्र िेने र् पविवनविधकरने ि्िे अनव्य।

3. हितो ं के टकराव की पररभाषा

हितो ं का टकराव (Conflict of Interest) ऐसी ््थवि है वजसमे वकसी व्य के व्यगि,
प्ररि्ररक, वितीर, व्िस्वरक र् अन वहि उसके संगठन्तक कि्वो,ं वनर्रों र्
वजमेद्रररों को पभ्विि कर सकिे है र् ऐस् पिीि हो सकि् है वक िे पभ्विि कर रहे है।

वहिों क् टकर्ि आिदकरप से गिि क्र् नही ं है। समस् िब उत् होिी है जब ऐसे वहि
क् Disclosure निी ं हकया जाता र् व्य उस वहि से पभ्विि वनर्र मे अनुवमि रप से
भ्ग िेि् है।

4. हितो ं के टकराव के पकार

4.1 वासहवक हितो ंका टकराव

जब व्य क् व्यगि र् वितीर वहि सीिे उसके संगठन्तक वनर्र को पभ्विि करि्
है।

4.2 संभाहवत हितो ंका टकराव

जब िि्म्न ््थवि भविष मे वहिों के टकर्ि क् क्रर बन सकिी है।

4.3 पतीत िोने वाला हितो ंका टकराव

जब परर््थविर्ं ऐसी हों वक वकसी ब्हरी व्य को उवमि रप से रह िग सकि् है वक
व्यक्व्यगि वहि उसके वनर्र को पभ्विि कर रह् है, भिे ही ि्सविक पभ्ि न हो।

5. हितो ं के टकराव के सामानउदािरण

वहिों क् टकर्ि वनमवि्खि परर््थविरों मे उत् हो सकि् है:

 संगठन क् Supplier वकसी कम्म्री क् पररि्र क् सदस हो;
 वकसी कम्म्री र् पद्विक्री क् वकसी Vendor मे वितीर वहि हो;
 वकसी कम्म्री क् वकसी Applicant/Candidate के स्थ वनकटव्यगि संबंि हो;
 वकसी कम्म्री क् वकसी Contractor र् Consultant से वनजी व्िस्वरक संबंि हो;
 संगठन के वनर्र से वकसी व्यकोव्यगिआवथ्क ि्भ प्र हो;
 संगठन की संपवत र् संस्िनों क् वनजी ि्भ के विए उपरोग वकर् ज्ए;
 वकसी कम्म्री को Supplier से व्यगि ि्भ र् उपह्र प्र हो;
 वकसी Board Member र् कम्म्री के स्वमध ि्िी सं्थ् को संगठन क् Contract

वदर् ज्ए;
 वकसी कम्म्री के वनजी विस्र और संगठन के बीम ऐस् संबंि हो जो उसके वनर्र

को पभ्विि कर सकि् हो।
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6. पररवार एवं संबंहितव्ययो ं से संबंहित हित

वकसी व्य के वहिों मे आिदकि् अनुस्र उसके वनकट संबंविरों के वहि भी श्वमि म्ने
ज् सकिे है।

वनकट संबंविरों मे परर््थविरों के अनुस्र श्वमि हो सकिे है:

 पवि/पती;
 म्ि्-वपि्;
 बचे;
 भ्ई/बहन;
 अन वनकट प्ररि्ररक सदस।

रवद वकसी Procurement, Recruitment, Contract र् अन वनर्र मे संबंविि व्य क्
प्ररि्ररक वहि है, िो इसक् उवमि Disclosure वकर् ज्न् म्वहए।

7. हवतीय हित

वकसी संगठन-संबंविि वनर्र मे भ्ग िेने ि्िे व्य को अपने ऐसे वितीर वहिों क्
Disclosureकरन् म्वहए जो वनर्र को पभ्विि कर सकिे है।

इसमे श्वमि हो सकिे है:

 वकसी Supplier/Contractor मे Ownership;
 Shares र् Investment;
 Partnership;
 Commission Arrangement;
 Business Relationship;
 Financial Benefit;
 अनमहधपूर्आवथ्क वहि।

8. खरीद एवं Procurement पहरया मे हितो ं का टकराव (Conflict of
Interest in Procurement)

Procurement पवरर् मे श्वमि वकसी व्यको रवद वकसी Supplier/Vendor से व्यगि,
प्ररि्ररक र् वितीर संबंि है, िो उसे िुरंि संबंविि अविक्री को सूवमि करन् होग्।

ऐसे व्यकोआिदकि् अनुस्र:

 Quotation प्रकरने;
 Vendor Evaluation;
 Comparative Statement;
 Supplier Selection;
 Contract Approval;
 Payment Approval
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की पवरर् से अिग वकर् ज्एग्।

Procurement से संबंविि वनर्र वनष् एिं दस्िेजीकी ि होन् म्वहए।

रह प्िि्न संगठन की Procurement Policy के स्थ पढ् ज्एग्।

9.भत् पहरया मे हितो ंका टकराव (Conflict of Interest in Recruitment)

Recruitment पवरर् मे श्वमि व्य को रवद वकसी Candidate के स्थ व्यगि र्
प्ररि्ररक संबंि है, िो उसे इसक् Disclosureकरन् होग्।

ऐसे व्यकोआिदकि् अनुस्र:

 Candidateकी Shortlisting;
 Interview;
 Selection;
 Salary Negotiation;
 Appointment Decision

मे भ्ग नही ं िेन् म्वहए।

Selection रोगि्,अनुभिऔर पद कीआिदकि्ओं के आि्र पर वकर् ज्एग्।

10. हवतीय हनणशयो ं मे हितो ं का टकराव (Conflict of Interest in Financial
Decisions)

वकसी वितीर वनर्र मे श्वमिव्यको व्यगि ि्भ की ््थवि होने पर Disclosureकरन्
होग्।

उद्हरर:

 वकसी संबंविि Vendorको Payment Approval;
 संबंवििव्य के Expense Claimकी Approval;
 संबंविि सं्थ् को Grant/Contract;
 वकसी संबंवििव्य के स्थ Financial Transaction।

जह्ँ आिदक हो,सिंत अविक्री द्र् वनर्र एिं Approval वकर् ज्एग्।

11.उपिार एवंआहतथ (Gifts & Hospitality)

वकसी कम्म्री, पद्विक्री र् संगठन से जुडे व्य को ऐस् Gift, Hospitality र् अन ि्भ
सीक्र नही ंकरन् म्वहए जो उसके वनर्र को पभ्विि कर सकि् है र् ऐस् पिीि हो सकि्
है।

विशेष रप से पविबंविि है:
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 Cash Gifts;
 Cash-equivalent Benefits;
 Commission;
 Kickbacks;
 Personal Financial Benefits;
 Procurement Decision के बदिे Gifts।

छोटे एिं स्म्न Courtesy Gifts की अनुमवि संगठन की अन ि्गू नीविरों के अनुस्र हो
सकिी है, बशि् िे वनर्र को पभ्विि करने के उदेद से न हो।ं

12. संगठन के संसािनो ंका व्यगत उपयोग

संगठन की वनमवि्खि संपवतरों एिं संस्िनों क् व्यगि ि्भ के विए अनविकी ि उपरोग
नही ं वकर् ज्एग्:

 संगठन के Funds;
 Vehicles;
 Equipment;
 Office Facilities;
 Information;
 Data;
 Staff Time;
 Organizational Name;
 Donor Resources;
 अन संगठन्तक संस्िन।

13. बािरी रोजगार एवं ववसाय

संगठन से जुडे व्य को वकसी ब्हरी नौकरी, विस्र, Consultancy र् अन गविविवि मे
श्वमि होने से पहिे रह सुवनव्ि करन् म्वहए वक:

 इससे उसके संगठन्तककि्व पभ्विि न हो;ं
 संगठन के Confidential Informationक् उपरोग न हो;
 संगठन के समर र् संस्िनों क् अनविकी ि उपरोग न हो;
 संगठन के स्थ वहिों क् टकर्ि न हो।

जह्ँ ि्सविक र् संभ्विि Conflict हो, िह्ँ Management को Disclosure वकर् ज्न्
म्वहए।
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14. पकटीकरणकी हजमेदारी (Responsibility for Disclosure)

प्ेक व्य की वजमेद्री है वक िह वकसी ि्सविक, संभ्विि र् पिीि होने ि्िे Conflict
of Interestकी ज्नक्री समर पर दे।

Disclosure:

 वि्खिरप मे;
 Conflict of Interest Declaration Form के म्धम से;
 Email;
 Managementको वि्खि सूमन्;
 अनअविकी ि म्धम

से वकर् ज् सकि् है।

15. हितो ं के टकराव की घोषणा (Conflict of Interest Declaration)

संगठन आिदकि् अनुस्र कम्म्रररो,ं Board Members एिं अन संबंविि व्यरों से
वनरवमिरप से Conflict of Interest Declaration प्रकर सकि् है।

Declaration मे व्य से पूछ् ज् सकि् है वक:

 क् उसक् वकसी Vendor/Supplier मे वहि है;
 क् उसके पररि्र क् कोई सदस संगठन के Supplier/Contractor से जुड् है;
 क् उसक् कोई ब्हरी Business Interest है;
 क् उसक् कोई अन संबंि संगठन के वनर्रों को पभ्विि कर सकि् है।

16. हितो ं के टकराव का पबंिन

Conflict क् Disclosure होने के ब्द संगठन परर््थविरों के अनुस्र वनमवि्खि कदम उठ्
सकि् है:

 व्यको वनर्र पवरर् से अिग करन्;
 वकसी अनव्यको वनर्र की वजमेद्री देन्;
 Independent Reviewकर्न्;
 अविररय Approval िेन्;
 उवमि Documentationकरन्;
 संबंविि Transactionकी वनगर्नी करन्;
 आिदकि् होने पर Contract/Arrangementको रोकन् र् सम्रकरन्।
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17. Conflictकी समी्ा (Review of Conflict of Interest)

Disclosure प्र होने परManagement र् अविकी ि सवमवि रह वनि््ररि कर सकिी है वक:

 क् ि्सविक Conflict मौजूद है;
 क् Potential Conflict है;
 क् Perceived Conflict महधपूर् है;
 क्व्यको वनर्र पवरर् से हट्न् आिदक है;
 क्कोई अन वनरंतर ि्गू करन् आिदक है।

वनर्र उवमिरप से दस्िेजीकी ि वकर् ज् सकि् है।

18. संबंहित प्ो ं के साथ लेन-देन (Related Party Transactions)

रवद संगठन वकसी ऐसे व्य, सं्थ् र् Vendor के स्थ Transaction करि् है वजसमे वकसी
Board Member, कम्म्री र् उनके वनकट संबंिी क् महधपूर् वहि है, िो इसे उवमि रप से
Disclose वकर् ज्एग्।

ऐसे Transactions:

 प्रदश्;
 उवमि;
 संगठन के वहि मे;
 उवमि मूल पर;
 आिदक Approval के स्थ

होने म्वहए।

जह्ँ आिदक हो, संबंवििव्य वनर्र िेने की पवरर् से अिग रहेग्।

19.्ासी हनकाय के सदसोंकी हजमेदारी

Board/Governing Body Members को संगठन के महधपूर् वनर्रों से पहिे अपने संबंविि
वहिों क् Disclosureकरन् म्वहए।

रवद वकसी Board Memberक् वकसी Agenda Item मे Conflict है, िो:

 ConflictकोMeeting मे घोवषि वकर् ज्एग्;
 Meeting Minutes मे इसे दज् वकर् ज् सकि् है;
 संबंविि सदसको Discussion/Decision से अिग वकर् ज् सकि् है;
 आिदकहोने पर मिद्न से अिग रख् ज्एग्।
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20. गोपनीयता

Conflict of Interest से संबंविि ज्नक्री को उवमि गोपनीरि् के स्थ संभ्ि् ज्एग्।

ज्नक्री केिि उन व्यरों के स्थ स्झ् की ज्एगी वजने वनर्र, Review, Audit,
Compliance र् अन िैि संगठन्तक उदेद के विए इसकीआिदकि् है।

21. गैर-पहत्ोि (Non-Retaliation)

जो व्य सद्िन् मे Conflict of Interest क् Disclosure करि् है र् वकसी संभ्विि
Conflictकी ररपोट् करि् है, उसके विरि पविशोि र् उतीडनसीक्र नही ं वकर् ज्एग्।

Good Faith मे की गई ररपोट् के क्रर वकसी व्य के स्थ अनुवमि विह्र नही ं वकर्
ज्एग्।

22.जानबूझकर Disclosure नकरना

रवद कोई व्यज्नबूझकर महधपूर् Conflict of Interestको वछप्ि् है र् गिि ज्नक्री
देि् है, िो संगठन उवमि क्र्ि्ई कर सकि् है।

क्र्ि्ई की गंभीरि् परर््थविरों के अनुस्र वनि््ररि की ज्एगी।

23. उलंघन परकारशवाई

इस नीवि के उलंघनकी पुव् होने पर संगठन वनमवि्खि क्र्ि्ई कर सकि् है:

 Counseling;
 Written Warning;
 Conflict से संबंविि वनर्र को पुनः Reviewकरन्;
 संबंवििव्यको वनर्र पवरर् से हट्न्;
 Financial Benefitकी Recovery;
 Procurement/Financial Authority ि्पस िेन्;
 Disciplinary Action;
 Employment/Engagement सम्रकरन्;
 Contract सम्र करन्;
 आिदकि् होने पर क्नूनी क्र्ि्ई।
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24. Procurement, Financial एवं Anti-Corruption Policies से संबंि

रह नीवि संगठन की अन संबंविि नीविरों के स्थ वमिकर ि्गू की ज्एगी, विशेष रप से:

 Procurement Policy;
 Financial Management Policy;
 Anti-Bribery and Anti-Corruption Policy;
 HR Policy;
 Rules of Governance/Governance Policy।

जह्ँ Conflict of Interest से संबंविि म्मि् Bribery, Fraud र् Corruption से जुड् हो, िह्ँ
संबंविि Anti-Bribery and Anti-Corruption Policy भी ि्गू होगी।

25. पह््ण एवं जागरकता

संगठन आिदकि् अनुस्र कम्म्रररो,ं Board Members एिं अन संबंविि व्यरों को
Conflict of Interest के संबंि मे Orientation/Awareness पद्न करेग्।

नई वनरु्य के समर कम्म्रररों को इस नीवि के ब्रे मे ज्नक्री दी ज् सकिी है।

26.अहभलेखो ंका रख-रखाव (Record Keeping)

Conflict of Interest से संबंविि:

 Declarations;
 Disclosures;
 Approvals;
 Review Notes;
 Committee Decisions;
 Register Entries;
 संबंविि Correspondence

को सुरव्ि रख् ज्एग्।

27. हनगरानी एवं समी्ा (Monitoring and Review)

Management समर-समर पर Conflict of Interestवि्थ् की समी्् करेग्।

समी्् मे श्वमि हो सकिे है:

 प्र Disclosures;
 Related Party Transactions;
 Procurement Conflicts;
 Recruitment Conflicts;
 Financial Conflicts;
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 Policy Compliance।

28. नीहत की समी्ा एवं सं्ोिन

इस नीवि की समर-समर पर समी्् की ज्एगी।

विशेष रप से समी्् की ज्एगी रवद:

 ि्गू क्नून र् वनरमों मे पररिि्न हो;
 Donor/CSR Requirements मे पररिि्न हो;
 संगठन की संरमन् मे पररिि्न हो;
 Audit र् Review मे महधपूर् मुदे स्मनेआएं;
 संगठन की Operational Requirements बदिे।

इस नीवि मे संशोिन्ासी हनकाय /कायशकाररणी सहमहत द्र् अनुमोवदि वकर् ज्एग्।

30.अनुमोदन

रह Conflict of Interest Policy / हितो ं के टकराव की नीहत दीप विद् मंवदर सवमवि (DVMS)
एिं Sabka Ghar Ashram के ्ासी हनकाय / कायशकाररणी सहमहत द्र् समी्् एिं
अनुमोदन के प््ि संगठन मे ि्गू की गई है।

अनुमोहदत दारा: Director with the concurrence of all Board members.

पद: Director

िसा्र:

हदनांक: 01.12.2016

संगठनकी मुिर:
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